MUNICIPIO DE FONTOURA XAVIER-RS

OUVIDORIA MUNICIPAL

Relatério das manifestagdes recebidas e encaminhadas pela Ouvidoria Municipal do
dia 16-11-2021 a 08 de novembro de 2022.

Este documento € o relatorio de atendimento da Ouvidoria Municipal desde que foi
criada a Quvidoria.

NUP Data de Registro Situagdo Tipo de Manifestagao
02238202100000798 16-11-2021 Concluida Comunicagao
02238202200000129 15-08-2022 Concluida Reclamacdo
02238202200000200 23-09-2022 Concluida Solicitagdo

Ao publicarmos este. relatdrio, acreditamos cumprir com o cidaddo o pacto de
transparéncia dado ao tratamento dispensado as manifestacdes levadas a Ouvidoria
Municipal.

0] canal e-ouv, disponibilizado no site do municipio (
https://fontouraxavier.rs.gov.br/ouvidoria ), e presencialmente foram os meios utilizados
pelos cidaddos para realizar suas manifestagdes.

As manifestacdes recebidas foram todas enviadas aos seus setores a qual foram todas
respondidas dentro do prazo, na qual fica sugerido a todos os setores envolvidos a melhoria
dos servigos para que ndo sejam motivos de reclamacgdes futuras os mesmos problemas.

Fontoura Xavier, 08 de novembro de 2022.

Madrjel/Soares Cerutti
Ouvidora Municipal
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